【解決済み／更新】LINEプラットフォームのサービス停止に関するお知らせ
2026/07/28
2026年7月29日更新
問題解決に伴い、障害発生日時および詳細情報を更新しました。
2026年7月28日更新
影響と詳細を更新しました。
LINEプラットフォームのサービス停止についてお知らせいたします。問題は既に解決いたしました。ご迷惑をおかけしましたことを深くお詫び申し上げます。
停電の日時
2026年7月28日 16:46頃～21:11頃 (UTC+9)
停電の原因
捜査中
調査が完了次第、停電の原因について最新情報をお知らせいたします。
インパクト
· メッセージングAPI
· LINEログイン
· LIFF/LINE MINIアプリ
· LINE開発者コンソール
詳細
製品ごとの主な影響は以下のとおりです。
· メッセージングAPI
· LINEログイン
· LIFF/LINE MINIアプリ
· LINE開発者コンソール
メッセージングAPI
· ウェブフックイベントの送信が遅延したり、正常に機能しなかったりするケースがありました。
· 一部のリクエストが正しく処理されず、ステータスコード5xxのエラーが発生しました。
LINEログイン
LINE公式アカウントを友達に追加したり、友達追加オプションを使用してブロックを解除したりする際に、正しく動作しないケースがありました。
LIFF/LINE MINIアプリ
· LINE公式アカウントを友達に追加したり、友達追加オプションやその他の方法を使用してブロックを解除したりする際に、正しく動作しないケースがありました。liff.requestFriendship()
· サービスメッセージの送信が遅延したり、正しく送信されなかったりする事例がありました。
LINE開発者コンソール
チャンネル設定が正しく変更できないケースがあった。


障害発生時には、LINE APIステータスに関する速報を掲載します。詳しくは、LINEプラットフォームの基本情報にある「LINEプラットフォームの利用状況を確認する（LINE APIステータス）」をご覧ください。
今後もサービスの質を向上させ、将来的な障害発生を未然に防いでまいります。ご理解のほどよろしくお願いいたします。

